ZARZADZENIE Nr53/2019
Wojta Gminy Stanistawow
z dnia 24 wrzeénia 2019 r.
w sprawie wprowadzenia stalej ankiety badajjcej poziom zadowolenia klientow Urz¢du
Gminy Stanislawéw oraz procedury uwzgledniania wynikéw ankiety w zarzadzaniu
jakoscig obstugi klientow

Na podstawie art. 33 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym (Dz.U.
z 2019r. poz. 506 z pozn. zm.) zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1.
Wprowadzam do stosowania w Urzedzie Gminy Stanistawéw stalg Ankietg oceny

zadowolenia Klienta z ustug Urzedu Gminy Stanistawéw oraz procedurg uwzgledniania
wynikéw ankiety w zarzadzaniu jakoscig obstugi klientéw

§2.

1. Ankieta zawiera czesci stale, pytania dotyczace:

1) czego dotyczyla sprawa, ktora klient zatatwial w Urzedzie,

2) formy kontaktu klienta z Urzgdem;

3) czasu zalatwienia sprawy 1 oceny dtugoscei tego czasu przez klienta;

4) ogolnej oceny jakosci swiadczonych ustug (z zastosowaniem pigciostopniowej

skali Likerta);

5) oceny sposobu informacji przekazywanych przez pracownikow urzedu;

6) oceny czytelnosci informacji wizualnej w urzedzie;
2. Ankieta bedzie réwniez zawierala pytania, kiére beda dodawane do ankiety w razie potrzeb
pojawiajacych si¢ w zwiazku z roznymi dziataniami podejmowanymi przez urzad i potrzeba
oceny ich skutk6w na jakos¢ obstugi klienta.

§3.
1. Treéé ankiety bedzie weryfikowana przez Sekretarza Gmuiny, zatwierdzana przez Wojta

Gminy co najmniej raz w roku, w terminie do 15 grudnia kazdego roku.

§4.
1. Ankieta bedzie ankieta stala dostgpna na stronie internetowej urzedu oraz w wersji

papierowej dostgpnej w sekretariacie Urzedu Gminy.
2. Za publikacje ankiety na stronie internetowe]j oraz za organizacje dystrybucji i zebrania
ankiet papierowych odpowiedzialny jest informatyk.

§5.
1. Wyniki ankiet beda opracowywane raz na pot roku tzn. do 15 czerwca oraz do 15 grudnia
w formie raportu, publikowane na stronie internetowe urzedu oraz dostarczane do Wojta,
Zastepcy Wdijta, Sekretarza, Skarbnika oraz do wszystkich kierownikow Referatow. Za wyzej
wymienione dzialania jest odpowiedzmy informatyk.
2. Wnioski wynikajace z ankiet beda uwzgledniane w okresowej ocenie pracownikow.
3. W przypadku negatywnej oceny spraw dotyczacych poszezegdlnych referatow do
zaproponowania i wdrozenia dziatan korygujacych zobowigzani sg kierownicy referatow, nie
pozniej niz 30 dni od otrzymania raportu.
4. W przypadku negatywnej oceny dotyczacej catego urzedu za zaproponowanie i wdrozenie
dziatan korygujacych zobowigzany jest Sekretarz Gminy.



§6
Nadzor nad procesem realizacji postanowief niniejszego zarzadzenia powierzam
Sekretarzowi Gminy.

§7.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania i podlega podaniu do publicznej
wiadomosci w biuletynie informacji publiczne;.




